
УТВЕРЖДЕНО 

Председателем Правления  

ООО КБ «АРЕСБАНК»  

Киселевым В.Н. 

Приказ №М1908/03 от «19» августа 2026 г. 

Изменения № 1 в «ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ КЛИЕНТОВ ООО КБ 

«АРЕСБАНК» - ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ К ЭЛЕКТРОННОМУ ДОКУМЕНТООБОРОТУ», 

утвержденный Председателем Правления ООО КБ «АРЕСБАНК» Приказом № М1103/01 

от «11» марта 2026г. (далее - Договор): 

1. Пункт 1.3. Раздел 1 «ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ» изложить в следующей 

редакции: 

«1.3. АО «НСПК» - Акционерное общество «Национальная система платежных 

карт» (ИНН 7706812159), место нахождение: 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 

11, являющееся операционным и платежным клиринговым центром СБП и 

обеспечивающее Участникам СБП доступ к обмену электронными сообщениями, 

осуществляющее прием и подтверждение распоряжений на перевод денежных средств и 

другие операции в Российской Федерации, а также являющаяся оператором Сервиса 

УПК.». 

2. Раздел 1 «Термины и определения» дополнить пунктами следующего 

содержания: 

«1.53. Сервис УПК - информационная система АО «НСПК», позволяющая 

участникам Сервиса УПК осуществлять информационный обмен по передаче и (или) 

получению в электронном виде реквизитов перевода с использованием УПК, в целях 

осуществления перевода денежных средств для оплаты товаров, работ, услуг. 

1.54. Стандарты Сервиса УПК (Стандарты) – документы, устанавливающие 

порядок, сроки и условия организации информационно-технологического взаимодействия 

между участниками Сервиса УПК и оператором Сервиса УПК (АО «НСПК»), а также 

иные условия, необходимые для передачи и получения в электронном виде реквизитов 

перевода с использованием УПК. Стандарты размещаются в информационной системе АО 

«НСПК» (https://support.nspk.ru). 

1.55. Универсальный платежный код (УПК) – способ и (или) метод отображения 

информации, в том числе в виде графического изображения, позволяющий осуществить 

считывание информации с использованием программного обеспечения, установленного 

на техническом устройстве Покупателя (включая мобильный телефон, смартфон, 

планшетный компьютер), и получить в электронном виде реквизиты перевода получателя 

средств (реквизиты перевода в виде кода или ссылки на реквизиты перевода (далее – 

кодированные реквизиты перевода)), необходимые для составления распоряжения о 

переводе денежных средств Клиенту. УПК может быть одноразовым - динамическим и 

многоразовым-статическим. 

1.56. Участник Сервиса УПК – Банк или сторонняя кредитная организация, 

присоединившийся к Сервису УПК на условиях и в порядке, предусмотренном 

Стандартами Сервиса УПК.». 

3. Пункты 3.1. – 3.2, 3.4.3, 3.5. Раздела 3 «ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА» изложить в 

следующей редакции:  

«3.1. Предметом договора является определение порядка обмена ЭД между Банком 

и Клиентом в рамках Системы в целях получения услуг, оказываемых Банком, в 

соответствии с полученными им лицензиями, при условии наличия соответствующей 



технической возможности, которую обеспечивает Оператор, в том числе, установление 

Банком Правил осуществления Клиентом оперативного управления своими Счетами, 

Банковскими картами, использование Сервиса СБП, Сервиса УПК, осуществление 

Переводов СБП и использование иных продуктов и услуг, предоставляемых Банком (в том 

числе направления Клиенту СМС-сообщений, PUSH - сообщений, E-MAIL - сообщений).». 

«3.2. По настоящему договору Банк предоставляет, а Клиент принимает и 

использует Систему, позволяющую осуществлять обмен ЭД, в том числе: оформлять и 

направлять в Банк заявления об открытии банковского счета физического лица/о 

расторжении Договора банковского счета физического лица, осуществлять оперативное 

управление своими Счетами, Банковскими картами, использовать Сервис СБП, 

использовать Сервис УПК, осуществлять Переводы СБП и использовать иные 

продукты/услуги, предоставляемые Банком Клиенту на основании соответствующих 

договоров.». 

«3.4.3. использование Сервиса СБП/Сервиса УПК;». 

«3.5. Условия предоставления и использования Клиентами Сервиса СБП, Сервиса 

УПК, а также порядок совершения Переводов СБП, осуществляется в соответствии с 

Условиями предоставления Сервиса СБП в рамках платежной системы Банка России и 

Сервиса УПК (далее – Условия) (Приложение №2 к настоящему Договору).  Условия 

являются неотъемлемой частью настоящего Договора.». 

4. Пункт 8.11. «Взаимодействие в целях предоставления Сервиса СБП» Раздела 8 

«ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В СИСТЕМЕ» изложить в следующей редакции: 

 

 «8.11. Взаимодействие в целях предоставления Сервиса СБП и Сервиса УПК. 

8.11.1.  При присоединении Клиента к условиям настоящего Договора Клиент 

автоматически подключается к Сервису СБП и Сервису УПК. 

8.11.2.  Предоставление Сервиса СБП и Сервиса УПК Клиенту осуществляется в 

соответствии с Условиями предоставления Сервиса СБП в рамках платежной системы 

Банка России и Сервиса УПК (Приложение №2 к настоящему Договору).». 

5. Приложение №2 к Договору присоединения Клиентов ООО КБ «АРЕСБАНК» - 

физических лиц к электронному документообороту изложить в следующей 

редакции: 
 

Приложение №2  

к Договору присоединения 

Клиентов 

ООО КБ «АРЕСБАНК» - 

физических лиц к электронному 

документообороту 

 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСА СБП В РАМКАХ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ БАНКА РОССИИ И СЕРВИСА УПК 

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

 

1.1. Настоящие Условия предоставления Сервиса СБП в рамках платежной 

системы Банк России и Сервиса УПК (далее – Условия) являются неотъемлемой частью 



Договора и дополнительно регулируют порядок работы Клиента с Сервисом УПК, порядок 

отправки и получения Клиентом Переводов СБП через Систему быстрых платежей, а также 

использование СБПей. 

1.2. В тексте настоящих Условий, если иное не предусмотрено настоящими 

Условиями, используются термины и определения, установленные Договором. 

1.3. В рамках Сервиса СБП зачисление Переводов СБП осуществляется 

исключительно на Счета для зачисления перевода СБП, отправка Переводов СБП 

осуществляется со Счета для списания перевода СБП, открытого Клиенту. Использование 

иных счетов, открытых или открываемых Клиенту в Банке, запрещено.  

1.4. Присоединение Клиента к настоящим Условиям осуществляется при 

заключении Договора. 

1.5. Использование Клиентом СБПей осуществляется в соответствии с порядком, 

изложенным в п. 4 настоящих Условий.  

1.6. Проведение Переводов СБП возможно при условии, что Банк – отправитель 

и Банк - получатель присоединились к СБП в порядке, установленном Банком России, и 

являются Участниками СБП. Перечень Участников СБП, размещается на официальном 

сайте НСПК в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: 

https://sbp.nspk.ru.  

1.7. При осуществлении Переводов СБП денежные средства списываются с 

банковского счета Отправителя и зачисляются на банковский счет Получателя. 

1.8. Переводы СБП осуществляются исключительно в рублях Российской 

Федерации. 

1.9. В целях формирования Банком расчетных документов по Переводам СБП, 

совершаемым Клиентом, используется информация и сведения в виде и в объеме, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, 

нормативными актами Банка России, правилами СБП и Договором. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

2.1. Банк – отправитель – кредитная организация, являющаяся Участником СБП, 

Участником Сервиса УПК, обслуживающая банковский счет Отправителя перевода.  

2.2. Банк – получатель – кредитная организация, являющаяся Участником СБП/ 

Участником Сервиса УПК, обслуживающая банковский счет Получателя перевода. 

2.3. Банк по умолчанию – банк, установленный Получателем перевода в качестве 

основного банка, для приема Переводов СБП, и который будет автоматически предложен 

Отправителю перевода для проведения Перевода СБП в адрес Получателя. 

2.4. Договор СБПей – договор об использовании СБПей в рамках Сервиса СБП, 

заключаемый Клиентом с Банком, по инициативе Клиента. 

2.5. Динамический QR-код - QR-код, сформированный ОПКЦ СБП / Сервисом 

УПК для однократного использования оплаты товаров, работ или услуг в ТСП при совершении 

Перевода C2B (в том числе с использованием УПК). 

2.6. Номер мобильного телефона – номер мобильного телефона Клиента, 

указанный Клиентом в Заявлении на подключение к Системе и используемый в качестве 

основного и единственного идентификатора, позволяющего однозначно установить 

Отправителя или Получателя Перевода СБП. 

2.7. ОПКЦ СБП – АО «НСПК», выполняющее функции операционного и 

платежного клирингового центра при осуществлении переводов денежных средств с 

использованием СБП. 

2.8. Отправитель перевода, Отправитель – физическое лицо, в том числе Клиент, 

или ТСП, с банковского счета которого списываются денежные средства. 

2.9. Перевод С2С – Перевод СБП, осуществляемый при переводе денежных средств 

со счета Отправителя – физического лица, открытого в одной кредитной организации – 

https://sbp.nspk.ru/


Участнике СБП, на счет Получателя – физического лица, открытого в другой кредитной 

организации – Участнике СБП. Переводы С2С могут совершаться Клиентом с использованием 

Системы или Мобильного приложения. 

2.10. Перевод С2В – Перевод СБП (в том числе с использованием УПК), 

осуществляемый при переводе денежных средств со счета Отправителя – физического лица на 

счет Получателя – юридического лица, индивидуального предпринимателя или самозанятого, 

открытого как в Банке – отправителе, так и в другой кредитной организации – Участнике СБП. 

Переводы С2B могут совершаться Клиентом с использованием Системы, Системы УПК, 

Мобильного приложения или СБПей (при заключенном Договоре СБПей). 

2.11. Перевод С2G – Перевод СБП, осуществляемый при переводе денежных средств 

со Счета Клиента на единый казначейский счет в пользу участников системы казначейских 

платежей на основании распоряжений, содержащих уникальный идентификатор начисления, 

информация о котором размещена в Государственной информационной системе о 

государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП), предусмотренной статьей 21.3 

Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг". 

2.12. Перевод В2С – Перевод СБП, осуществляемый при переводе денежных средств 

со счета Отправителя – юридического лица, индивидуального предпринимателя или 

самозанятого, Получателю – физическому лицу на счет Получателя – физического лица, 

открытого как в Банке – отправителе, так и в другой кредитной организации – Участнике СБП 

(возвраты денежных средств или прочие выплаты). 

2.13. Перевод Me2Me Pull – Перевод СБП, осуществляемый при переводе денежных 

средств по инициативе Получателя - физического лица, со счета, открытого в Банке – 

отправителе на счет в Банке - получателе (между счетами одного физического лица). Переводы 

Me2Me Pull могут совершаться Клиентом с использованием Системы или Мобильного 

приложения. 

2.14. Платежная ссылка - ссылка, сформированная ОПКЦ СБП (в том числе с 

использованием УПК) для ТСП, с реквизитами, необходимыми для совершения Перевода C2B. 

2.15. Подписка – длительное поручение Клиента (Распоряжение), предоставленное 

Банку по привязке Счета для списания Перевода СБП на последующее совершение Переводов 

С2В  (в том числе с использованием УПК) без участия Клиента. Подписка оформляется 

Клиентом в Системе или Мобильном приложении с оплатой счета или без оплаты при 

совершении Перевода С2В. 

2.16. Получатель перевода, Получатель – физическое лицо, в том числе Клиент, или 

ТСП, на банковский счет которого зачисляются денежные средства по Переводу СБП. 

2.17. Провайдер - АО "НСПК", обеспечивающее на основании правил СБП 

информационное и технологическое взаимодействие при формировании, обслуживании и 

использовании Токена в целях проведения Операций. 

2.18. Реквизиты – двадцатизначный номер Счета для списания переводов СБП. 

2.19. СБПей – электронное средство платежа, реализованное в виде мобильного 

приложения, разработчиком которого является Провайдер, и позволяющее Клиенту совершать 

Переводы С2B в ТСП с использованием Токенов (в том числе с использованием УПК). 

2.20. Стандарты Сервиса УПК (Стандарты) – документы, устанавливающие 

порядок, сроки и условия организации информационно-технологического взаимодействия 

между участниками Сервиса УПК и оператором Сервиса УПК (АО «НСПК»), а также иные 

условия, необходимые для передачи и получения в электронном виде реквизитов перевода с 

использованием УПК. Стандарты размещаются в информационной системе АО «НСПК» 

(https://support.nspk.ru). 

2.21. Статический QR-код - QR-код, сформированный ОПКЦ СБП / Сервисом УПК 

для многократного использования оплаты товаров, работ или услуг в ТСП при совершении 

Перевода C2B (в том числе с использованием УПК). 



2.22. Счет для зачисления перевода СБП – текущий счет или счет банковской 

карты, открытый Клиенту в Банке, в валюте – рубли Российской Федерации, установленный 

Клиентом для зачисления денежных средств по Переводам СБП. 

2.23. Счет для списания перевода СБП – текущий счет или счет банковской карты, 

открытый Клиенту в Банке, в валюте – рубли Российской Федерации, установленный 

Клиентом для списания денежных средств по Переводам СБП. 

2.24. Токен – цифровое представление Реквизитов Счета для списания перевода 

СБП, которое формируется в СБПей по факту выполнения Клиентом действий, указанных 

в правилах СБП и инструкциях Провайдера, и хранится в СБПей.  

2.25. Торгово-сервисное предприятие, ТСП – имущественный комплекс, 

используемый для реализации товаров (работ, услуг) юридическим лицом, 

индивидуальным предпринимателем, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", установившим договорные взаимоотношения с 

Банком – получателя в целях перевода денежных средств за реализуемые физическим 

лицам товары (работы, услуги) с использованием Сервиса СБП, в том числе с 

использованием СБПей. 

2.26. Уникальный идентификатор начисления, УИН – числовой 

идентификатор, однозначно определяющий сумму и реквизиты платежа в бюджетную 

систему Российской Федерации. 

2.27. Участник Сервиса УПК – Банк или сторонняя кредитная организация, 

присоединившийся к Сервису УПК на условиях и в порядке, предусмотренном 

Стандартами Сервиса УПК. 

2.28. QR-код (QR – Quick Response – Быстрый Отклик) – двухмерное 

графическое изображение, содержащее в закодированном виде ссылку на реквизиты, в т.ч. 

сформированное на основании данных оператора Сервиса УПК (АО «НСПК»), при 

считывании которого Клиенту становится доступной необходимая платежная информация 

для осуществления Операции С2В, в т.ч. с использованием УПК.  

2.29. NFC - технология беспроводной передачи данных малого радиуса действия, 

которая даёт возможность обмена данными между Мобильным устройством 

(поддерживаемым NFC) и NFC-меткой, находящимися на расстоянии около 10 

сантиметров. 

2.30. NFC-табличка – наклейка со встроенным чипом, разработанная ТСП на 

основании данных ОПКЦ СБП и содержащая в закодированном виде данные, необходимые 

для совершения Клиентом Операции C2B с использованием Мобильного телефона 

(поддерживающего NFC) и СБПей.  

 

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСА СБП/СЕРВИСА УПК И 

ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ СБП 

 

3.1. В рамках Сервиса СБП/Сервиса УПК Банк предоставляет Клиенту 

возможность: 

3.1.1. Клиент в качестве Отправителя перевода. 

3.1.1.1. Совершать Переводы С2С с использованием Счета для списания перевода 

СБП на счет, открытый в другой кредитной организацией, являющейся Участником СБП. 

3.1.1.2. Совершать Переводы Me2Me Pull с использованием Счета для списания 

перевода СБП на свой счет, открытый в другой кредитной организации, являющейся 

Участником СБП, при условии предоставления Клиентом распоряжения (акцепта) Банку на 

совершение данного Перевода СБП. На основании Распоряжения Клиента Переводы 

Me2Me Pull могут осуществляться разово или периодически (до момента отзыва 

Распоряжения на периодические Переводы Ме2Me Pull). 

3.1.1.3. Совершать Переводы С2B (в том числе с использованием УПК) с 

использованием Счета для списания перевода СБП на счета юридических лиц, 



индивидуальных предпринимателей или самозанятых, открытые как в Банке, так и в других 

кредитных организациях, являющихся Участниками СБП и Участниками Сервиса УПК, 

при совершении Клиентом оплаты товаров (работ/услуг) в ТСП с использованием QR-кода/ 

Платежной ссылки. 

3.1.1.4. Оформлять Подписки с использованием Счета для списания перевода СБП 

для совершения Переводов С2В с оплатой счета или без оплаты счета. 

3.1.1.5. Совершать Переводы С2G1 с использованием Счета для списания перевода 

СБП на единый казначейский счет в пользу участников системы казначейских платежей. 

3.1.2. Клиент в качестве Получателя перевода. 

3.1.2.1. Получать Переводы С2С на Счет для зачисления перевода СБП со счетов 

Клиента или иных физических лиц, открытых в других кредитных организациях – 

Участниках СБП. 

3.1.2.2. Получать Переводы Me2Me Pull со своих счетов, открытых в других кредитных 

организациях, являющихся Участниками СБП на Счет для зачисления перевода СБП при 

условии предоставления Клиентом акцепта на совершение данного Перевода СБП Банку – 

отправителю. 

3.1.2.3. Получать Переводы B2С на Счет для зачисления перевода СБП в случае 

возврата Клиенту денежных средств при отказе (возврате) от приобретения товара 

(работ/услуг) в ТСП, а также при поступлении Переводов СБП (прочих выплат) от 

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, самозанятых или ОПКЦ СБП, 

предусмотренных правилами СБП. 

3.1.3. Получать от Банка информацию о Переводах СБП. 

3.1.4. Устанавливать/удалять Банк в качестве Банка по умолчанию для получения 

Переводов СБП. 

3.1.5. Устанавливать Счет для зачисления Переводов СБП и/или Счет для списания 

Перевода СБП (при отсутствии, установленного Клиентом, Счета для зачисления перевода СБП, 

Банк определяет счет по своему алгоритму, в соответствии с п. 3.6. Условий). 

3.1.6. Предоставлять и отзывать согласие и распоряжение Банку на обработку 

Переводов Me2Me Pull по списанию денежных средств с текущего счета или счета банковской 

карты (Счета для списания перевода СБП – при установленной Клиентом опции), на счет, 

открытый в стороннем банке – Участнике СБП2, по Переводу СБП, инициированному 

посредством системы дистанционного обслуживания (либо иного программного обеспечения, 

предоставляющего функционал СБП) иной кредитной организацией, являющейся Участником 

СБП. 

3.1.7. Совершать иные действия, предусмотренные правилами СБП, Стандартами 

Сервиса УПК и Условиями. 

3.2. В целях осуществления Переводов С2С/Me2Me в качестве идентификатора 

Получателя используется Номер мобильного телефона Получателя. 

3.3. В целях осуществления Переводов С2B (в том числе с использованием УПК) 

в качестве идентификатора Получателя используется QR-код/ Платежная ссылка/NFC-

табличка/Подписка. 

3.4. В целях осуществления Переводов С2G в качестве идентификатора 

Получателя используется УИН. 

3.5. Клиент согласен на использование Номера мобильного телефона в качестве 

идентификатора Получателя перевода при поступлении Перевода СБП в Банк. 

3.6. Клиент согласен, что при использовании Сервиса СБП (в том числе с 

использованием УПК) информация о наличии у него Счета в Банке может быть получена 

любым физическим лицом, которому известен Номер мобильного телефона Клиента. 

3.7. Совершение Клиентом Переводов СБП, установка/удаление Банка в качестве 

Банка по умолчанию, установка Счета для зачисления Переводов СБП, предоставление 

                                                           
1 Услуга предоставляется с 01.04.2025 г. 
2 При наличии технической возможности у Участника СБП. 



согласия (акцепта) на совершение Переводов Me2Me Pull осуществляется на основании 

сформированного Клиентом ЭД и подтвержденного Разовым секретным паролем, 

высылаемым Клиенту на Номер мобильного телефона. 

3.8.  Осуществление операций по Счету, сформированных на основании 

совершаемых Переводов СБП (в том числе с использованием УПК), выполняется Банком в 

соответствии с Договором. 

3.9. Лимиты на совершение Переводов СБП предусмотрены законодательством 

Российской Федерации и Тарифами. Банк вправе устанавливать лимиты и Тарифы на 

Переводы СБП, с учетом требований законодательства Российской Федерации. 

3.10. Банк обрабатывает Переводы СБП (в том числе с использованием УПК) 

Клиента в соответствии с Договором, Условиями и вправе отказать Клиенту в 

использовании Сервиса СБП/ Сервиса УПК в следующих случаях (но не ограничиваясь): 

3.10.1. при отсутствии у Банка технической возможности для работы в Сервисе СБП/ 

Сервисе УПК (проведение технических (плановых) работ на оборудовании Банка, в 

Системе, в НСПК или на стороне других Участников СБП/ Участников Сервиса УПК); 

3.10.2. при невозможности идентификации Получателя перевода по Номеру 

мобильного телефона; 

3.10.3. при отсутствии достаточности денежных средств на счете Клиента для списания 

денежных средств по совершаемому Переводу СБП (в том числе с использованием УПК) или 

для оплаты комиссии, согласно Тарифам Банка; 

3.10.4. при наличии у Банка подозрений или информации, что Перевод СБП (в том 

числе с использованием УПК) совершается без добровольного согласия Клиента; 

3.10.5. при нарушении Клиентом условий Договора; 

3.10.6. в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 

3.11. Счет для списания денежных средств по Переводу СБП определяется 

Клиентом при совершении Перевода СБП. 

3.12. Счет для зачисления Перевода СБП определения Банком, за исключением 

самостоятельной установки Клиентом Счета для зачисления Перевода СБП, выполненной 

Клиентом в Системе. 

3.12.1. Определение счета для зачисления Перевода СБП осуществляет Банком по 

следующим критериям и в следующей последовательности: 

3.12.1.1. счет банковской карты в валюте - рубли Российской Федерации с 

действующей банковской картой, без оформленного к счету кредитного продукта Банка 

(открытый Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с Банком); 

3.12.1.2. счет банковской карты в валюте - рубли Российской Федерации с действующей 

банковской картой, используемый в качестве счета для погашения оформленного кредитного 

продукта в Банке (открытый Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с 

Банком); 

3.12.1.3. текущий счет в валюте - рубли Российской Федерации, используемый в 

качестве счета для погашения оформленного кредитного продукта в Банке (открытый 

Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с Банком); 

3.12.1.4. текущий счет в валюте - рубли Российской Федерации, не используемый в 

качестве счета для погашения оформленного кредитного продукта в Банке (открытый 

Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с Банком); 

3.12.1.5. счет банковской карты в валюте - рубли Российской Федерации с 

действующей банковской картой, без оформленного к счету кредитного продукта Банка 

(открытый Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с Банком); 

3.12.1.6. счет банковской карты в валюте - рубли Российской Федерации с 

действующей банковской картой, с оформленным к счету кредитным продуктом (открытый 

Клиенту на основании отдельных заключенных договоров с Банком); 

3.12.2. При наличии у Клиента нескольких счетов с идентичными критериями, Банк 

выбирает счет с наименьшей датой последней операции по счету. 



3.12.3. В случае отсутствия у Клиента действующей банковской карты 

(активированной), открытой к счету банковской карты в валюте - рубли Российской 

Федерации, использование такого счета для зачисления Перевода СБП запрещено Банком. 

3.13. Банк информирует Клиента об отправленном и/или полученном Переводе 

СБП (в том числе с использованием УПК) посредством направления уведомления с 

использованием Системы в соответствии с Договором. Уведомление Клиента о Переводе 

СБП считается полученным Клиентом в день отражения Перевода СБП в Системе. 

3.14. Порядок осуществления Клиентом Переводов СБП. 

3.14.1. Переводы С2С. 

3.14.1.1. Клиент формирует в Системе ЭД по Переводу С2С, с обязательным 

указанием следующей информации: 

− Счет для списания перевода СБП, с которого будет осуществлено списание суммы 

денежных средств; 

− номер мобильного телефона Получателя перевода; 

− Банк – получателя из списка банков – Участников СБП или установленный 

Получателем перевода Банком по умолчанию; 

− суммы Перевода С2С (только в рублях Российской Федерации). 

3.14.1.2. Клиент подтверждает ЭД вводом Разового секретного пароля. 

3.14.1.3. На основании ЭД по Переводу С2С Банк осуществляет обработку ЭД и 

перевод денежных средств через СБП Получателю перевода в Банк – получателя, с 

взиманием комиссии, в соответствии с Тарифами Банка, и направлением уведомления об 

Переводе С2С на Номер мобильного телефона Клиента. 

3.14.2. Переводы Me2Me Pull. 

3.14.2.1. Клиент формирует в Системе ЭД по Переводу Me2Me Pull, с обязательным 

указанием следующей информации: 

− Банк – отправителя из списка банков – Участников СБП, с которого будет 

осуществлено списание суммы денежных средств со счета Клиента, открытого в Банке - 

отправителе; 

− суммы Перевода Me2Me (только в рублях Российской Федерации). 

3.14.2.2. Клиент подтверждает ЭД без ввода Разового секретного пароля и 

предоставляет согласие (распоряжение) Банку – отправителю на совершение Перевода 

Me2Me Pull. Согласие (распоряжение) на совершение Перевода Me2Me Pull Получателю 

перевода, инициированному Клиентом, направляется в виде ссылки в систему 

дистанционного банковского обслуживания Банка – отправителя (либо иное программное 

обеспечение, предоставляющее функционал СБП). 

3.14.2.3. Согласия (распоряжения) Клиента на осуществление Переводов Me2Me Pull 

по инициативе Клиента, как Получателя перевода, хранятся в Системе отдельно для 

каждого банка – Участника СБП, которому Клиентом предоставлено согласие 

(распоряжения) на осуществление Перевода Me2Me Pull по инициативе Клиента, как 

Получателя перевода, и могут устанавливаться/ отзываться Клиентом в течение действия 

Договора. Согласия (распоряжения) могут быть установлены Клиентом как для одного 

Перевода Me2Me Pull для Банка – отправителя, так и для всех Переводов Me2Me Pull для 

этого Банка – отправителя. 

3.15. Оформленные в Системе запросы на Переводы Me2Me Pull могут быть 

отключены Клиентом путем их удаления.  

3.15.1. Переводы С2B (в том числе с использованием УПК). Подписки. 

3.15.1.1. На переводы С2В (в том числе с использованием УПК) Банком установлены 

ограничения (лимиты) по параметрам переводов денежных средств, установленные 

Тарифами. 

3.15.1.2. Для осуществления Перевода С2В (в том числе с использованием УПК) 

и/или Подписки при совершении Клиентом оплаты за товар (услугу/работу) с 

использованием Сервиса СБП и Сервиса УПК в наземном ТСП Клиент должен сканировать 



(считать) с помощью мобильного устройства и Мобильного приложения QR-код 

(Статический QR-код или Динамический QR-код)/NFC-таблички или в ТСП, 

расположенном в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", перейти по 

Платежной ссылке. На основании обработки информации QR-кода или Платежной ссылки 

Клиент выбирает оплату через Сервис СБП и формирует Системе ЭД по Переводу С2В и 

Подписку (при оформлении), с обязательным указанием следующей информации: 

− Счет для списания перевода СБП, с которого будет осуществлено списание суммы 

денежных средств; 

− суммы Перевода С2B (в случае использования Статического QR-кода) (только в 

рублях Российской Федерации); 

− иные параметры Перевода С2В и Подписки, установленные правилами СБП и 

законодательством Российской Федерации. 

3.15.1.3. После ввода Клиентом всех параметром в Системе осуществляется поиск 

информации о Получателе перевода, сведения о которых отображаются Клиенту 

(наименование ТСП, наименование юридического лица, индивидуального 

предпринимателя или самозанятого), идентификаторе перевода, назначении платежа и 

сумме перевода. Клиент выполняет проверку указанных сведений. 

3.15.1.4. Клиент подтверждает ЭД и Подписку (при оформлении) вводом Разового 

секретного пароля. 

3.15.1.5. В случае отказа Клиента от приобретения товара (услуги/работы) в ТСП, 

оплаченного с использованием Сервиса СБП (в том числе с использованием УПК), и 

возврата денежных средств Клиент должен обратиться в ТСП с чеком за покупку. На 

основании чека ТСП оформляет Перевод B2С - возврат денежных средств. Денежные 

средства поступают в Банк – получателя, указанный Клиентом ТСП, и зачисляются 

Клиенту на Счет для зачисления перевода СБП. 

3.15.1.6. При совершении Переводов С2В (в том числе с использованием УПК), срок 

зачисления денежных средств на счет ТСП зависит от Банка – получателя. 

3.15.1.7. Статический QR-код оформляется ТСП в виде наклейки или иной формы 

(на бумажном носителе, на экране монитора, планшета, мобильного телефона и пр.), и 

применяется для многократного использования (оплаты товаров, работ, услуг) при приеме 

ТСП Переводов С2В. Динамический QR-код оформляется ТСП в устройствах, 

поддерживающих вывод данных QR-кода (на экране монитора, планшета, мобильного 

телефона и пр.) и применяется для однократного использования (оплаты товаров, работ, 

услуг) при приеме ТСП Переводов С2В. Способ выбора типа QR-кода, предоставляемого 

Клиенту, для совершения оплаты товаров (работ, услуг) определяется ТСП самостоятельно, 

без согласования с Клиентом.   

3.15.1.8. Для осуществления Перевода С2В и Подписки без совершения Клиентом 

оплаты за товар (услугу/работу) с использованием Сервиса СБП / Сервиса УПК в ТСП 

Клиент должен сканировать (считать) с помощью мобильного устройства и Мобильного 

приложения QR-код (Статический QR-код или Динамический QR-код) или в ТСП, 

расположенном в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", перейти по 

Платежной ссылке. На основании обработки информации QR-кода или Платежной ссылки 

Клиент выбирает способ оплаты через Сервис СБП и оформляет в Системе Подписку, с 

обязательным указанием следующей информации: 

− Счет для списания перевода СБП, с которого будет осуществлено списание суммы 

денежных средств; 

− иные параметры Подписки и Перевода С2В, установленные правилами СБП и 

законодательством Российской Федерации. 

3.15.1.9. После ввода Клиентом всех параметром в Системе осуществляется поиск 

информации о Получателе перевода, сведения о которых отображаются Клиенту 

(наименование ТСП, наименование юридического лица, индивидуального 

предпринимателя или самозанятого). Клиент выполняет проверку указанных сведений. 



3.15.1.10. Клиент подтверждает Подписку вводом Разового секретного пароля. 

3.15.1.11. Оформленные Подписки могут быть отключены Клиентом в Системе путем 

их удаления.  

3.15.2. Переводы С2G. 

3.15.2.1. Для осуществления Перевода С2G с использованием УИН Клиенту 

необходимо использовать Систему. 

3.15.2.2. Предоставление Клиенту информации о сумме Перевода С2G 

осуществляется после ввода Клиентом УИН и получения Банком данных из ГИС ГМП.  

3.15.2.3. Клиент проверяет в сформированной в Системе форме оплаты реквизиты, 

полученные из ГИС ГМП. Сумма Перевода С2G нередактируемое значение. Срок 

действительности предоставленных данных из ГИС ГМП составляет 160 минут. 

3.15.2.4. В случае, если данные Перевода С2G верны и не истек срок 

действительности данных, Клиент подтверждает ЭД вводом Разового секретного пароля. 

Если срок действительности данных истек Клиенту необходимо повторить операцию 

Перевода С2G и заново ввести УИН. 

3.15.2.5. На основании ЭД по Переводу С2G Банк осуществляет обработку ЭД и 

перевод денежных средств через СБП на единый казначейский счет с последующим их 

перечислением Получателю – юридическому лицу, являющемуся участником системы 

казначейских платежей, для уплаты платежей в бюджетную систему Российской 

Федерации. 

3.15.2.6. По результатам успешной обработки ЭД Банк направляет данные о 

Переводе С2G в ГИС ГМП. 

3.15.2.7. Ответственность за корректность/достаточность указания УИН для 

совершения Перевода С2G возлагается на Клиента. 

3.16. ЭД по Переводам СБП и/или Подписки, инициированные Клиентом в 

Системе, являются безотзывным и безусловным. Безотзывность ЭД наступает после 

списания денежных средств со Счета для списания перевода СБП Клиента. Безусловность 

перевода денежных средств наступает после выполнения условий осуществления Перевода 

СБП и отражения информации в Системе (выписке по счету). 

3.17. При изменении Номера мобильного телефона, используемого в Сервисе, 

Клиент обязан незамедлительно уведомить об этом Банк в соответствии с Договором. До 

внесения изменений Клиентом все действия Банка по Переводам СБП по ранее указанному 

Клиентом Номеру мобильного телефона считаются выполненными надлежащим образом, 

и Клиент не вправе предъявлять Банку претензии. 

 

4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СБПЕЙ 

 

4.1. Порядок заключение Договора СБПей и регистрации Токена. 

4.1.1. Заключение Договора СБПей Клиента с Банком осуществляется в 

соответствии со ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации в момент регистрации 

Клиентом запроса на добавление/использование Счета для списания переводов СБП (в том 

числе с использованием УПК) в СБПей, подтверждаемого (акцептованного) Клиентом с 

использованием Разового секретного пароля, направленного Банком. 

4.1.2. Акцепт Клиентом настоящих Условий означает принятие Клиентом 

полностью всех положений настоящих Условий без каких-либо ограничений. 

4.1.3. Договор СБПей заключается в момент формирования Клиентом записи 

Токена в память СБПей. После совершения Клиентом указанного действия, Банк и Клиент 

считаются заключившими Договор СБПей. 

4.1.4. Договор СБПей заключается на неопределенный срок и прекращает свое 

действие с момента прекращения действия Токена, который был сформирован в 

соответствии с настоящими Условиями, или с момента закрытия Счета для списания 



переводов СБП (в том числе с использованием УПК) Клиента, к которому формирован 

соответствующий Токен. 

4.1.5. Блокирование Клиентом Токена или его удаление из памяти Мобильного 

устройства не прекращает действие Счета для списания переводов СБП (в том числе с 

использованием УПК), к которому соответствующий Токен сформирован, и не влечет 

технические ограничения на его использование (не блокирует Счет для списания переводов 

СБП). 

4.1.6. Банк не является разработчиком мобильного приложения СБПей и не 

осуществляет поддержку программного обеспечения СБПей. 

4.1.7. Оператор мобильной связи, Провайдер и другие сторонние поставщики 

услуг, включенные в Систему быстрых платежей /Сервис УПК в рамках СБПей, имеют 

собственные договоры с Клиентом (далее – Договоры с третьими лицами), которые 

регулируют правила и условия использования СБПей на Мобильных устройствах Клиента. 

4.1.8. Клиент должен учитывать, что Договоры с третьими лицами могут 

предусматривать ограничения (лимиты) и запреты, которые могут отражаться на 

использовании Токена. Клиент обязуется нести единоличную ответственность за 

соблюдение всех ограничений (лимитов) или запретов, предусмотренных Договорами с 

третьими лицами. 

4.1.9. Клиент самостоятельно устанавливает на Мобильное устройство 

программное обеспечение СБПей, а также регистрирует Счет для списания переводов СБП 

(в том числе с использованием УПК) и удаляет Токены с Мобильных устройств в 

соответствии с правилами и инструкциями Провайдера, в течение срока действия Счета для 

списания переводов СБП (в том числе с использованием УПК). 

4.1.10. Банком не взимается комиссия за предоставление права использования 

Клиентами Банковского счета в СБПей. 

4.1.11. Операции, совершенные Клиентом с использованием Токена посредством 

СБПей (в том числе с использованием УПК), считаются операциями Клиента и являются 

равнозначными операциям Перевода С2B, совершенными Клиентом с использованием 

Системы. 

4.1.12. Для совершения Клиентом операций с использованием Токена в СБПей (в том 

числе с использованием УПК) Клиенту необходимо зарегистрировать Счет для списания 

переводов СБП в СБПей одним из следующих способов: 

4.1.12.1. путем ручного ввода Реквизитов и подтверждением регистрации Счета для 

списания переводов СБП Разовым секретным паролем в СБПей (в соответствии с 

инструкциями Провайдера, размещенными на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://sbp.nspk.ru/sbpay/); 

4.1.12.2. путем автоматического ввода Реквизитов с использованием Системы. 

4.1.13. Счет для списания переводов СБП не может быть добавлен и использован 

Клиентов в СБПей в случаях ограничения его использования Банком, установленных в 

соответствии с Договором. 

4.1.14. К одному Счету для списания переводов СБП на одном Мобильном 

устройстве Клиента может быть создан только один Токен в СБПей. 

4.2.Использование Токенов в СБПей. 

4.2.1. Использование Клиентом Токена в СБПей осуществляется в соответствии с 

настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации, правилами СБП и 

требованиями Провайдера. 

4.2.2. Токен используется Клиентом для совершения Переводов С2B (в том числе с 

использованием УПК) в ТСП, поддерживающих технологию проведения бесконтактных 

платежей – NFC-метки, а также через сеть Интернет (в интернет-магазинах) – Платежные 

ссылки. 

4.2.3. Клиент уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все торгово-

сервисные предприятия (ТСП) могут обеспечить возможность предоставления QR-кода или 

https://sbp.nspk.ru/sbpay/


NFC-метки для оплаты через СБП (в том числе с использованием УПК), и что СБП и/или 

Участники СБП могут вводить ограничения, в том числе по суммам Переводов СБП. 

4.2.4. При использовании Токена условия обслуживания Счета для списания 

перевода СБП, к которому соответствующий Токен сформирован (Тарифы, установленные 

лимиты и ограничения, информирование по операциям и иные условия) соответствуют 

действующей редакции. Операции, совершенные с использованием Токена, 

приравниваются к операциям, совершенным с использованием Счета, к которому 

сформирован такой Токен. На отношения между Клиентом и Банком, возникающие в 

результате использования Токена, распространяются условия Договора. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

5.1. Банк обязан:  

5.1.1. Предоставить Клиенту возможность использования Сервиса СБП / Сервиса 

УПК в порядке Условий и установленных правил СБП/ Стандартов Сервиса УПК. 

Отдельные типы Переводов СБП могут предоставляться при наличии у Банка технической 

возможности. 

5.1.2. Хранить банковскую тайну о Переводах СБП (в том числе с использованием 

УПК) Клиента и сведений о Клиенте, за исключением случаев, установленных 

законодательством. 

5.1.3. Проводить работу по разрешению спорной ситуации в соответствии с 

законодательством, заключенным между Банком и Клиентом договором, в рамках которого 

Клиенту открыт счет, правилами СБП, Стандартами Сервиса УПК. 

5.1.4. Информировать Клиента о совершенных Переводах СБП (в том числе с 

использованием УПК) в соответствии с Условиями. 

5.1.5. Осуществлять иные обязанности, предусмотренные правилами СБП, 

Стандартами Сервиса УПК и законодательством Российской Федерации. 

5.1.6. Предоставлять Клиенту информацию о сумме и реквизитах начисления, 

полученные из ГИС ГМП, на основании введенного Клиентом УИН при совершении 

Перевода С2G. 

5.2. Банк вправе: 

5.2.1. Отказать Клиенту в предоставлении Сервиса СБП / Сервиса УПК и/или 

осуществлении всех или отдельных видов Переводов СБП (в том числе с использованием 

УПК) в соответствии с Договором. 

5.2.2. Приостановить исполнение Распоряжения о совершении Перевода СБП (в 

том числе с использованием УПК) в случаях, предусмотренных Договором. 

5.2.3. В одностороннем порядке вносить изменения в Условия в соответствии и 

порядке, указанном в Договоре. 

5.2.4. В одностороннем порядке устанавливать лимиты по Переводам СБП в рамках 

Сервиса СБП. 

5.2.5. Запрашивать у Клиента любые документы /информацию, необходимые Банку 

в соответствии с Договором. 

5.2.6. При реализации мероприятий по противодействию осуществлению 

переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, в отношении Клиента 

(получателя средств) ввести ограничения по параметрам операций по осуществлению 

переводов денежных средств Клиента (на сумму одной операции, общую сумму перевода, 

период времени). 

5.3. Клиент обязан: 

5.3.1. Выполнять требования Договора, в том числе Условий при использовании 

Сервиса СБП. 



5.3.2. Не совершать с использованием СБП (в том числе с использованием УПК) 

операций, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, за 

исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации. 

5.3.3. Незамедлительно уведомить Банк о смене Номера мобильного телефона 

путем обращения в Банка. 

5.3.4. Предоставлять в Банк достоверную и актуальную информацию для 

осуществления Переводов СБП (в том числе с использованием УПК) в соответствии с 

требованиями Договора. 

5.3.5. Своевременно оплачивать вознаграждение за Переводы СБП (в том числе с 

использованием УПК) и возмещать расходы Банка в соответствии с Договором и Тарифами. 

5.4. Клиент вправе:  

5.4.1. Совершать Переводы СБП (в том числе с использованием УПК) и получать 

Переводы СБП, согласно настоящий Условий. 

5.4.2. Получать от Банка информацию о совершенных Переводах СБП (в том числе 

с использованием УПК). 

5.4.3. Получать от Банка консультации по работе в рамках Сервиса СБП и Сервиса 

УПК. 

5.4.4. Предъявлять Банку претензию при несогласии с проведенными Переводами 

СБП (в том числе с использованием УПК) по счетам в порядке и сроки, установленные 

Договором. 

5.4.5. Устанавливать/удалять Банк в качестве Банка по умолчанию. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

6.1. Клиент несет ответственность за правильность и корректность указания 

сведений о Получателе перевода или ТСП при совершении Переводов СБП (в том числе с 

использованием УПК). 

6.2. Банк не несет ответственности в случаях, когда по Переводу СБП (в том числе 

с использованием УПК) зачисление средств Получателю не осуществлено или 

осуществлено с нарушением сроков не по вине Банка.  

6.3. Банк не несет ответственности за частичное или полное невыполнение своих 

обязательств в соответствии с настоящими Условиями, если данное невыполнение явилось 

следствием обстоятельств, возникших в результате неполадок (сбоев в работе) технических 

средств вне компетенции Банка. 

6.4. Банк не несет ответственности за некорректно/неправильно введенные 

(предоставленные) Клиентом сведения для осуществления Перевода СБП (в том числе с 

использованием УПК), в том числе неверное указание УИН. 

6.5. Клиент проинформирован и согласен, что в случае совершения Переводов 

СБП (в том числе с использованием УПК) для оплаты товаров (работ, услуг), спорные 

вопросы с ТСП (по доставке товаров, оказанию услуг, возврата товара/ отмены услуги или 

их качество) рассматриваются между Клиентом и ТСП в досудебном / судебном порядке 

без привлечения и участия Банка. 
 

 


